RELATORIO DE VISITA TECNICA A CAPTACAO DE AGUA BRUTAE
ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DE MACAPA

Assunto: OFICIO N° 200204.0077.2886.0123/2022 GAB - ARSAP
| - Introducgao

Em resposta ao OFiCIO N° 200204.0077.2886.0123/2022 GAB - ARSAP datado do dia 05
de dezembro de 2022, questionando a falta de agua na cidade de Macapa.

Esta ARSAP através da Diretoria Técnico Operacional — DTO programou uma visita as
instalagdes da Captacdo de Agua Bruta e Estacdo de Tratamento de Agua de Macapa no
dia 05 de dezembro de 2022 com a presenca dos técnicos Paulo Tavora, Mauro Magalhaes,
Adeilton Leite e Guevara Tores, sendo que na ocasiao participou da visita pela CSA, o Sr.
Rodrigo Lopes, executivo de regulagdo, que coordenou a participagdo da equipe da
Concessionaria.

Il - Captagdo de Agua Bruta

Constatamos que a bomba anfibia de captagdo de agua bruta n°® 02 de marca Higra de 350
cv apresentou problemas técnicos e veio a ser substituida por sua reserva, porém no
decorrer da partida dos conjuntos moto bombas os quadros de comando vieram a dar
problemas em sua partida, comprometendo assim o seu funcionamento por diversos
momentos até a sua normalizacdo, conforme relatos da propria equipe técnica da
concessionaria.

Observamos que no momento o sistema encontrava-se fragilizado em decorréncia de nao
existir bomba reserva, caso venha ocorrer uma pane em uma das bombas de captacao, fato
este que foi abordado pelo técnico Alan que informou que até dia 15 do corrente més a
bomba reserva ja estaria em Macapa, devido sua manutencao nao ter correspondido pela
empresa responsavel em Macapa necessitando ser transportada até a cidade de Belém
onde existe uma representacédo desse equipamento.

Contudo observamos que no momento da visita os trés conjuntos moto bombas estavam em
seu funcionamento 100% e a sua vazao estava em torno de 1.280 I/s, considerada dentro
da normalidade. Fato este confirmado em visita realizada em 11/10/2022 pela equipe da
ARSAP.

Fonte: Arsap12/22

Il - Estagdo de Tratamento de Agua

No mesmo dia nos deslocamos a Estagdo de Tratamento de Agua e observamos que os
servigos de reforma dos filtros das ETA’s 01 e 02 estavam em execuc¢ao, sendo que na ETA
01 mais adiantada porem aguardando somente as comportas para a sua conclusao e



funcionalidade, na ETA 02 estava operando apenas com trés filtros num total de quatro e a
ETA 03 operando em plena carga.

Quanto aos equipamentos eletromecanicos que distribuem agua a populagdo encontravam-
se no momento operando normalmente e com algumas melhorias visiveis em relagdo a
ultima visita realizada em outubro/22, e os equipamentos de tratamento de agua dentro de
sua normalidade. O CCO e fase de implantacéo e testes operacionais.

O questionamento com relagao a falta de agua foi amplamente questionado por esta Arsap,
o que foi informado pelo responsavel da ETAM o Sr. Marcus que a capacidade de tratamento
reduzida em decorréncia das reformas dos filtros das ETA’s 01 e 02, no entanto somente
80% do volume captado esta sendo tratado e distribuido a populagdo. Segundo informagdes
a concluséao dos servigos de reforma esta previsto para concluir meados de junho de 2023.

Fonte: Arsap12/22

IV — Consideragdes Finais

Considerando o exposto, vale salientar que a CSA esta em processo de recuperagao do
parque operacional para aumentar a eficiéncia do sistema e, consequentemente,
proporcionar uma melhoria no abastecimento de agua, tornam-se necessarias grandes
intervengdes estruturantes no sistema de abastecimento de agua de Macapa, o que implica
paradas e/ou redu¢des na capacidade de producdo do sistema. Portanto, a normalizagao do
abastecimento de agua da cidade de Macapa depende da conclus&o dos servigos de reforma
dos filtros das ETA’s 01,02 e 03 e a instalagdo de novos equipamentos no parque operacional
da ETAM previsto para ocorrer em meados de JUN/23.

Considerando que a comunicagao da CSA com usuario e Agéncia encontrasse bastante
deficiente o que gera insatisfagao, o que levou a equipe técnica formular uma proposta de
determinacado encaminhada através do Oficio n°® 200204.0077.3537.0006/2022 /NRCIO —
ARSAP que trata sobre as formas de comunicacdo a Arsap e usuarios, das interrupcoes
programadas/nao programadas nos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento



sanitario, proposta esta em discusséao e, que apos aprovada e implementada devera diminuir
0s impactos negativos com os usuarios.

Macapa-AP, 11 de janeiro de 2023.
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